
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«КАРАЧАЕВО-ЧЕРКЕССКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ 
УНИВЕРСИТЕТ ИМЕНИ У.Д. АЛИЕВА» 

Факультет психологии социальной работы 

Кафедра философии и социальной работы 

УТВЕРЖДАЮ 
И. о. проректора по УР    
М. Х. Чанкаев 
«29» мая 2024 г., протокол № 8 

Рабочая программа дисциплины 

Теория и практика социальных коммуникаций 
(наименование дисциплины (модуля) 

Год начала подготовки – 2021 

Карачаевск, 2024 

Направление подготовки 
44.03.05 Педагогическое образование (с двумя профилями 

подготовки) 
(шифр, название направления) 

направленность (профиль) программы 
 Социальная педагогика; дополнительное образование 

 (медиа-информационная грамотность) 
Квалификация выпускника 

бакалавр 
Форма обучения 
Очная 



2 
 

 
 
Составитель: к.фил.н., доц. Ф.Х. Лайпанова 
                       

            Рабочая программа дисциплины составлена в соответствии с ФГОС ВО по 
направлению подготовки 44.03.05 Педагогическое образование (с двумя профилями 
подготовки), утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской 
Федерации  № 125 от 22.02.2018, на основании учебного плана подготовки бакалавров по 
направлению 44.03.05 Педагогическое образование (с двумя профилями подготовки), 
профиль – Социальная педагогика; дополнительное образование  (медиа-информационная 
грамотность), локальных актов КЧГУ. 

 
 
Рабочая программа рассмотрена и утверждена  на заседании кафедры философии и 

социальной работы на 2024-2025 уч.г., протокол № 9 от  14.05.2024 г. 
 
 
 
 



СОДЕРЖАНИЕ 

!.Наименование дисциплины (модуля) .................................................................................................... .4 

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы .......................................... .4 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с

планируемыми результатами освоения образовательной программы ................................................... 4 

4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества академических часов,

выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и

на самостоятельную работу обучающихся ............................................................................................... 6 

5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием

отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий ................................. 7 

5.1. Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий (в академических часах) ... 7 

5.2. Виды занятий и их содержание ....................................................................................................... 9 

5 .3. Тематика и краткое содержание лабораторных занятий ........................................................... 12 

5.4. Примерная тематика курсовых работ ........................................................................................... 12 

6. Образовательные технологии .............................................................................................................. 13 

7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации

обучающихся по дисциплине (модулю) .................................................................................................. 14 

7 .1. Описание шкал оценивания степени сформированности компетенций .................................. 14 

7.2.Типовые контрольные задания или иные учебно-методические материалы, необходимые для 

оценивания степени сформированности компетенций в процессе освоения учебной дисциплины 

................................................................................................................................................................. 20 

7.2.1. Типовые темы к письменным работам, докладам и выступлениям: .......................................... 20 

7.2.2. Примерные вопросы к промежуточной аттестации (зачет) ........................................................ 21 
7.2.3. Тестовые задания для проверки знаний студентов ...................................................................... 23 
7.2. 4. Бально-рейтинговая система оценки знаний бакалавров ............................................................ 26 

8 .Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины. Информационное обеспечение образовательного процесса .......................................... 2 7 

8.1. Основная литература: ........................................................................................................................ 27 

8.2. Дополнительная литература: ......................................................................................................... 28 

9. Методические указания для обучающихся по освоению учебной дисциплины

(модуля) ...................................................................................................................................................... 28 

10. Требования к условиям реализации рабочей программы дисциплины (модуля) ........................ 30 

10.1. Общесистемные требования ....................................................................................................... 30 

1 О .2. Материально-техническое и учебно-методическое обеспечение дисциплины ..................... 31 

10.3. Необходимый комплект лицензионного программного обеспечения .................................... 32 

10.4. Современные профессиональные базы данных и информационные справочные системы .. 32 

11. Особенности реализации дисциплины для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями

здоровья ...................................................................................................................................................... 32 

12. Лист регистрации изменений ............................................................................................................. 34 

3 



1. Наименование дисциплины (модуля)

ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА СОЦИАЛЬНЫХ КОММУНИКАЦИЙ 

Целью освоения дисциплины «Теория и практика социальных коммуникаций» 
является формирование у студентов коммуникативных и межличностных навыков 
взаимодействия в различных отраслях социальной сферы. 

Для достижения цели ставятся задачи: 

сформировать у студентов представление о понятиях «коммуникации», 
«социальные коммуникации»; 
дать студентам знания об истории развития социальных коммуникаций в нашей 
стране и современных направлениях коммуникативной деятельности; 
дать студентам представление о соотношении понятий «общение», 
«коммуникация», «коммуникативная деятельность 
сформировать у студентов представление о критериях оценки эффективности 
социальных коммуникаций; 
сформировать у студентов представления о коммуникации в различных сферах 
общественной жизни; 
развивать у студентов умения использовать полученные знания в межличностном 
общении и профессиональной деятельности. 

Цели и задачи дисциплины определены в соответствии с требованиями Федерального 
государственного образовательного стандарта высшего образования по направлению 
подготовки 44.03.05 Педагогическое образование (с двумя профилями подготовки 
(квалификация - «бакалавр»). 

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы

Дисциплина (модуль) Бl.В.ДВ.10.02 «Теория и практика социальных 
коммуникаций» относится к вариативной части блока Бl «Дисциплины (модули)», 
формируемой участниками образовательных отношений. 

Дисциплина (модуль) реализуется: 
по очной форме обучения в 6 семестре 3 курса; 
по заочной форме обучения на летней сессии 3 курса. 

МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП 

Индекс 1 Бl.В.ДВ.02 
Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

Для успешного освоения дисциплины студент должен иметь базовую подготовку по 
общей психологии, социальной психологии, русскому языку и культуре речи, 
профессиональной этике 
Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) 

необходимо как предшествующее: 

Освоение дисциплины является основой для последующего изучения курсов по выбору, 
подготовки и оформлению выпускной квалификационной работы. 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю),

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 
Процесс изучения дисциплины «Теория и практика социальных коммуникаций» 

направлен на формирование следующих компетенций обучающегося: 

Код Содержание Индикаторы Декомпозиция компетенций 
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компе 

тенций 

УК-4 

ПК-3 

компетенции в 
соответствии с 
ФГОС ВО/ ОП 

Способен осуществлять 

деловую 

коммуникацию в 
устной и письменной 

формах на 

государственном языке 

Российской Федерации 
и иностранном(ых) 

языке (ах) 

Способен 

организовать 

деятельность 

обучающихся, 
направленной на 

освоение 

дополнительной 
общеобразовательной 

программы 

достижения 

компетенций 

(результаты обучения) в соответствии 

с установленными индикаторами 

Знать: основы теории и практики 

социальных коммуникаций; основные 

направления социальных 
коммуникаций как закономерный 

этап в области социальной работы; 

теоретическое обоснование и 

практическая реализация социальных 
коммуникаций в России и за рубежом; 

принципы построения устного и 

письменного высказывания на 
государственном и иностранном 

языках; требования к деловой устной 

и письменной коммуникации 

У меть применять навыки 

самостоятельной работы с 

хрестоматийными источниками по 
теории социальных коммуникаций; 

УК.Б-4 .1 выбирает 

стиль общения на 

государственном 
языке РФ и 

иностранном языке в 

зависимости от цели 

и условий 
партнерства; 

адаптирует речь, 

стиль общения и язык 
жестов к ситуациям 

взаимодействия 

УК.Б-4.2 ведет 
деловую переписку на 

государственном 

языке РФ с учетом 

особенностей 
стилистики 

официальных 

неофициальных 

и применять навыки сравнительного 

писем 

УК.Б-4.5 публично 

выступает на 
государственном 

языке РФ, строит свое 

выступление с учетом 

аудитории и цели 
общения 

УК.Б-4.6 устно 

представляет 
результаты своей 

деятельности на 

иностранном языке, 

может поддержать 
разговор в ходе их 

обсуждения 

ПК-3.1. применяет 

современные 

информационно

коммуникационные 
технологии в 

процессе освоения 

дополнительной 
общеобразовательной 

программы 

ПК-3.2. Применяет 
электронные средства 

сопровождения 
образовательного 

процесса, контроля и 

оценки освоения 
дополнительной 

общеобразовательной 

5 

анализа при изучении современного 
этапа развития социальных 

коммуникаций; использовать 

социальный опыт в профессиональной 
деятельности; применять на практике 

устную и письменную деловую 

коммуникацию 

Владеть: методами сравнительного 
анализа историко-социальных 

явлений; 

навыками анализа действия 
социальных коммуникаций в 

социальной работе; 

методикой составления суждения в 

межличностном деловом общении на 
государственном и иностранном 

языках, с применением адекватных 

языковых форм и средств 

Знать: 

- источники актуальной информации

в области социально-педагогической

поддержки обучающихся в процессе
социализации;

- подходы к методическому

обеспечению программ социально-
педагогической поддержки 

обучающихся в процессе 

социализации; 
- механизмы 

методического 

программно

обеспечения
социального партнерства институтов

социализации по вопросам

социально-педагогической
поддержки обучающихся.

Уметь:



программы 
ПК-3.3. обеспечивает 
взаимодействие с 

родителями 

(законными 

представителями) 
обучающихся, 

осваивающих 

дополнительную 
общеобразовательную 

программу, при 

решении задач 

обучения и 
воспитания 

- создавать в учебных группах

(классе, кружке, секции и т.п.)
разновозрастные детско-взрослые 

общности обучающихся, их 

родителей ( законных 

представителей) и педагогических 
работников; 
- управлять учебными группами с

целью вовлечения обучающихся в
процесс обучения и воспитания,

мотивируя их учебно

познавательную деятельность;
- анализировать реальное состояние
дел в учебной группе, поддерживать

в детском коллективе деловую,

дружелюбную атмосферу

Владеть:
- методикой социальной 

реабилитации обучающихся;
- основами образовательного 

менеджмента,

воспитательным

управления 

процессом, 

организационной культуры;
- формами и методам контроля

реализации программ и мероприятий

по социально-педагогической
поддержке обучающихся.

4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества

академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с

преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу

обучающихся 

Общая трудоемкость (объем) дисциплины (модуля) составляет 2 ЗЕТ, 108 

академических часа. 

Объём дисциплины для очной для заочной формы 
формы обучения 

обучения 

Общая трудоемкость дисциплины 108 

Аудиторная работа (всего): 

в том числе: 

лекции 16 

семинары, практические занятия 32 

практикумы Не предусмотрено 

лабораторные работы Не предусмотрено 

Внеаудиторная работа: 

Внеаудиторная работа также включает индивидуальную работу обучающихся с преподавателем, 
групповые, индивидуальные консультации и иные виды учебной деятельности, предусматривающие 
групповую или индивидуальную работу обучающихся с преподавателем), творческую работу (эссе), 
рефераты, контрольные работы и др. 

Самостоятельная работа обучающихся (всего) 60 

Контроль самостоятельной работы 

Вид промежуточной аттестации обучающегося (зачет / экзамен) Зачет 
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5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с

указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных 

занятий 

5.1. Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий (в академических 
часах) 

Для очной формы обучения 
Общая Виды учебных занятий, включая 

трудоемкость самостоятельную работу обучающихся и 

№п/п 
Раздел, тема (в часах) трудоемкость (в часах) 

дисциплины Аудиторные 
Сам. 

Планируемые Формы 
всего уч. занятия 

работа 
результаты текущего 

Лек Пр Лаб обучения контроля 

1. Тема: 9 2 2 5 УК-4 ПК-3 Устный опрос 
Технологические 
аспекты развития 
социальных 
коммуникаций 

Тема: Структура 9 2 2 5 УК-4 ПК-3 Доклад с 
2. социальной презентацией 

коммуникации 

3. Тема: Теория и 9 2 2 5 УК-4 ПК-3 Творческое 
практика социальных задание 
коммуникаций как 
наука 

4. Тема: Основные 9 2 2 5 УК-4 ПК-3 Блиц-опрос 
категории 
социологии 
коммуникаций 

5. Тема: Системность 8 2 6 УК-4 ПК-3 Тест 
коммуникации. 
Коммуникативные 
системы 

6. Тема: Семиотический 10 2 2 6 УК-4 ПК-3 Реферат 
уровень 
коммуникации 

7. Тема: 10 2 2 6 УК-4 ПК-3 Фронтальный 
Лингвистический опрос 
уровень организации 
коммуникации 

8. Тема: Невербальная 8 2 6 УК-4 ПК-3 Доклад с 
коммуникация презентацией 

9. Тема: Синтетический 10 2 4 4 УК-4 ПК-3 Творческое 
уровень задание 
коммуникации 

10. Тема:Типы 8 4 4 УК-4 ПК-3 Устный опрос 
коммуникации 

11. Тема: 10 2 4 4 УК-4 ПК-3 Доклад с 
Коммуникативная презентацией 
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личность 

12. Тема: 8 4 4 УК-4 ПК-3 Творческое 
Информационное задание 
воздействие. 
Коммуникативный 
менеджмент 

Всего 108 16 32 60 
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1

5.2. Виды занятий и их содержание 

5.2.1. Тематика и краткое содержание лекционных занятий 

ЛЕКЦИОННОЕ ЗАНЯТИЕ № 1 

Тема: Технологические аспекты развития социальных коммуникаций 

Основные вопросы, рассматриваемые на занятии: 

Понятие коммуникации. Этапы развития коммуникации в обществе. Техника и 

развитие коммуникации: массовая печать, радио, телевидение, Интернет. Массовая 
коммуникация как социальный институт. 

ЛЕКЦИОННОЕ ЗАНЯТИЕ № 2 

Тема: Структура социальной коммуникации. 

Основные вопросы, рассматриваемые на занятии: 

Субъекты коммуникационного процесса. - отправитель и получатель сообщения 

(коммуникатор и реципиент). Средства коммуникации. код, используемый для передачи 

информации в знаковой форме (слова, картины, графики и т.п.), а также каналы, по 

которым передается сообщение (письмо, телефон, радио, телеграф и т.п.). Предмет 

коммуникации. (какое- либо явление, событие) и отображающее его сообщение (статья, 

радиопередача, телевизионный сюжет и т.п.) 

ЛЕКЦИОННОЕ ЗАНЯТИЕ № 3 

Тема: Теория и практика социальных коммуникаций как наука 

Основные вопросы, рассматриваемые на занятии: 

Коммуникация как объект научного исследования. Теоретико-методологические 

основы построения теории и практика социальной коммуникации. Связь теории и 
практики социальных коммуникаций с другими отраслями . направления исследования 

социальной коммуникации. 

ЛЕКЦИОННОЕ ЗАНЯТИЕ № 4 

Тема: Основные категории социальной коммуникации. 

Основные вопросы, рассматриваемые на занятии: 

Общественная природа языка. Функции языка. Объект и предмет социологии 

коммуникаций. Аппарат социологии коммуникаций: 

ЛЕКЦИОННОЕ ЗАНЯТИЕ № 5 

Тема: Коммуникативные системы 

Основные вопросы, рассматриваемые на занятии: 

Социально-коммуникативная система: сущность, специфика, характерные черты. 

Естественные коммуникативные системы. Различные виды естественных 
коммуникативных систем. Искусственные коммуникативные системы. Различные виды 

искусственных коммуникативных систем. 

ЛЕКЦИОННОЕ ЗАНЯТИЕ № 6 

Тема: Семиотический уровень коммуникации. 

Основные вопросы, рассматриваемые на занятии: 

Семиотика как наука, ее предмет, истоки, основные направления, аспекты. Специфика 
семиотического подхода к коммуникации. Семиотический уровень организации 

коммуникации. 
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Общая теория знаков Ч.Пирса и Ч.Морриса. Знак, его свойства, структура, типы. 

Проблема значения. Понятие «текст» в семиотике. 

ЛЕКЦИОННОЕ ЗАНЯТИЕ № 7 

Тема: Лингвистический уровень организации коммуникации 

Основные вопросы, рассматриваемые на занятии: 

Специфика языкового общения. Речевая коммуникация. Устная и письменная формы 

речевой коммуникации. Высказывание как элементарная единица коммуникации.Текст, 
его сущность, свойства, структура. Дискурс: свойства, признаки, подходы к 

моделированию. Метаязык и метакоммуникация. Специфика научного дискурса. 
Социальные аспекты речевого общения. Речевой этикет. 

ЛЕКЦИОННОЕ ЗАНЯТИЕ № 8 

Тема: Невербальная коммуникация. 

Основные вопросы, рассматриваемые на занятии: 

Невербальная коммуникация: сущность, свойства, функции. Виды невербальных 
коммуникативных средств. Говорение и слушание как основные процессы речевого 

поведения. Соотношение вербальных, невербальных и контекстных сообщений в 
говорении и слушании. 

ЛЕКЦИОННОЕ ЗАНЯТИЕ № 9 

Тема: Синтетический уровень коммуникации 

Основные вопросы, рассматриваемые на занятии: 

Синтетический уровень организации коммуникации. Художественная коммуникация: 
сущность, специфика, этапы. Язык искусства: восприятие и понимание в художественной 

коммуникации. Киноискусство как коммуникативная система. Общие и различные черты 
коммуникативных систем синтетического уровня. 

ЛЕКЦИОННОЕ ЗАНЯТИЕ № 10 

Тема:Типы коммуникации 

Основные вопросы, рассматриваемые на занятии: 

Межличностная коммуникация. Внутри- и межгрупповая коммуникация. Политическая 
коммуникация: сущность, характеристики, функции. Сущность, уровни и формы 

межкультурной коммуникации. 

ЛЕКЦИОННОЕ ЗАНЯТИЕ № 11 

Тема: Тема: Коммуникативная личность 

Основные вопросы, рассматриваемые на занятии: 

Коммуникативная личность: сущность, характерные черты, свойства. Стиль общения 

личности. Гендерные аспекты коммуникации. Коммуникативная диагностика 
девиантного поведения. 

ЛЕКЦИОННОЕ ЗАНЯТИЕ № 12 

Тема: Информационное общество и глобализация информационных процессов 

Основные вопросы, рассматриваемые на занятии: 

Информационное общество. Концепция технологического прогресса О. Тоффлера. 
Теория постиндустриального общества Д. Белла. Российские концепции 

информационного общества (В.Л. Иноземцев, С.Л. Афанасьев, Н.Н. Моисеев). 

Коммуникативные процессы в информационном обществе. Общение и социальное 
взаимодействие в условиях глобализации. Организация социального взаимодействия 
через глобальные информационные сети. 
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5.2.2. Тематика и краткое содержание практических занятий 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ № 1 

Тема: Технологические аспекты развития социальных коммуникаций 

1. Понятие коммуникации. Этапы развития коммуникации в обществе.

2. Техника и развитие коммуникации: массовая печать, радио, телевидение,
Интернет. 

3. Массовая коммуникация как социальный институт.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ № 2 

Тема: Структура социальной коммуникации. 

1. Субъекты коммуникационного процесса.
2. Средства коммуникации.

3. Предмет коммуникации.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ № 3 

Тема: Теория и практика социальных коммуникаций как наука 

1. Коммуникация как объект научного исследования.
2. Теоретико-методологические основы построения теории и практика социальной

коммуникации.
3. Связь теории и практики социальных коммуникаций с другими отраслями науки

4. Основные направления исследования
социальной коммуникации

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ № 4 

Тема: Основные категории социологии коммуникаций 

1. Общественная природа языка. Функции языка.

2. Объект и предмет социологии коммуникаций.
3. Аппарат социологии коммуникаций:

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ № 5 

Тема: Коммуникативные системы 

1. Социально-коммуникативная система: сущность, специфика, характерные черты.

2. Естественные коммуникативные системы. Различные виды естественных
коммуникативных систем.

3. Искусственные коммуникативные системы. Различные виды искусственных
коммуникативных систем.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ № 6 

Тема: Семиотический уровень коммуникации. 

1. Семиотика как наука, ее предмет, истоки, основные направления, аспекты.

2. Специфика семиотического подхода к коммуникации.
3. Семиотический уровень организации коммуникации.

4. Общая теория знаков Ч.Пирса и Ч.Морриса. Знак, его свойства, структура, типы.
Проблема значения.

5. Понятие «текст» в семиотике.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ № 7 

Тема: Лингвистический уровень организации коммуникации 

1. Специфика языкового общения.

2. Речевая коммуникация. Устная и письменная формы речевой коммуникации.
3. Высказывание как элементарная единица коммуникации.
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